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:COMO ABORDAR UNA RECLAMACION
POR DISRUPTION?

as reclamaciones por Disrupcion

(‘Disruption’, en inglés) son muy

habituales en la industria de la

construccién. Segun el Reporte
Anual de Arcadis sobre Disputas en la
Construccidn, la disrupcién es uno de los
cuatro (4) factores econémicos que mas
afectan alaindustria. Por ello, es de vital
importancia paracontratistasycontratantes
conocer co6mo debe abordarse una
reclamacién pordisrupcion.

Diego Prado Acosta ¢Qué es ‘Disrupcién’?
Abogado Senior La Disrupcion puedeserdefinidacomouna
perturbacion,impedimentoointerrupcion
@ CDRCOnsulting Do Rl ton a los métodos de construccién de un

contratista, que resulta en una pérdida de
productividad o eficienciadedeterminadas

https://cdrconsulting.pe/ o
actividades.

#,

Siun contratista seve impedidode ejecutar
elplandeactividadesqueestablecié cuando
suscribid el contrato,lo mas probableesque
susrecursos (manodeobra, materiales, etc.)
logren una tasa de productividad inferior
a la prevista en las actividades de trabajo
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afectadas. En este escenario, es muy probable
gue la ejecuciéon de estas actividades costara
mas tiempo y dinero, y la rentabilidad del
contratista sea inferior ala prevista.

Cuandolacausadeladisrupciéonsea producida
por el contratante o cuando sea ajena a los
riesgos asumidos por el contratista, puede dar
lugaraunareclamacion,y porlotanto,auna
compensacion.

éCuales conceptos puedereclamar

un contratistaenunareclamacién por
disrupcion?

Aligual que una reclamacion basada en un
retrasosufrido poralguneventoajenoalriesgo
gue uncontratistaasumio, unareclamacion por
disrupcidon permite al contratistareclamar una
compensacion en plazoy costo. Los conceptos
deretrasoydisrupcion estanintrinsecamente
relacionados peronosondependientesunodel
otro.

Una pérdida de productividad puede provocar
un retrasoy, si las actividades afectadas se
encuentran en laruta critica, puede tratarse
de unretrasocritico. Es posible que los trabajos
de un contratista se vean perturbadosy, sin
embargo, sean finalizados en la fecha de
culminacién del contrato. En este caso, el
Contratista no podra reclamar una ampliaciéon
de plazo, perosi el costo de la productividad
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perdidaydelas medidasimplementadas por el
contratista pararecuperarla.

Lasreclamaciones pordisrupcién cuentan con
particularidades especificas,y no pueden ser
abordadasde la misma forma que una habitual
reclamacioén por retraso. Asimismo, lascausasde
unadisrupcidon noseranlas mismasquelasde
unretraso.

éCuales sonlas causas mascomunesdela
Disrupcién?

Segun la AACE, las causas mas comunes para
la disrupcion son las siguientes: absentismo
y disminucién de la mano de obra (masaun
cuando se trata de mano de obra calificada),
fatigaacumulada del personal de obra, factores
meteoroldgicosadversos, desabastecimientode
equipoy materiales,aprobacionesy respuestas
inoportunas, entre otras.

Dentro de estas causas, también se puede
reconocer al desfinanciamiento del proyecto,
la cualesunadelascausas mascomunesde
pérdida de productividad en nuestro pais. El
desfinanciamiento implica un problema en
todalacadenade pagosdel proyecto,generando
gue—ante la falta de pagooanteelretrasoen
el pago - proveedoresy subcontratistas sean
propensoareducirsuritmodetrabajooparalizar
actividades,loquesetraduceenuna pérdidade
productividad para el contratista.
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Sibientodasestascircunstanciaspueden afectar
la productividad de un contratista, para que éste
pueda obtener una compensacién en plazoy/o
dinero debe demostrar que lacausarealdela
improductividad se debe a una circunstancia
de la que el contratante es responsable. El
contratista debe demostrar una causa-efecto
entreelsucesoyelimpactoensu productividad.

Recomendaciones paraabordaruna
reclamacion pordisrupcion

Cada reclamacién por disrupcidn puede
tener su propia peculiaridad. No obstante, las
recomendaciones basicas para asegurar una
adecuada reclamacidén son (i) un adecuado
manejodel procesodegestidndereclamaciones
pactadoenelcontratoespecificoy (ii) mantener
registros adecuados y suficientes sobre la
ejecucionde lostrabajos masimportantesdel
proyecto.

Ladisrupciénnosiempreesdetectableaprimera
vista. ComUnmente,suele detectarsecuandola
productividad disminuye engran medida. Pero,
incluso cuando la disrupcion es detectada, su
conexién con algun suceso o circunstancia
en particular puede no ser tan evidente. Por
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ello, el contratista debe mantener registros
suficientes de su progreso, de susrecursosy de
sus costos, entre otros. Con ello, el contratista
tendrd el sustento documentario suficiente
para poder probar al contratante la pérdida de
su productividad.

Cadacontratoesdiferente.Inclusoloscontratos
estandarizadossonadaptadosalasnecesidades
de cada proyecto en particular. Por ello, cada
contrato puedeestablecerun procesodiferente
para la gestiéon de una reclamacidén con
diferentesformalidadesy plazos. La pérdidade
productividad puede ser un hecho que pase
desapercibidoincluso parael mismo contratista.

Cuandolanotificacion de unareclamacién estd
sujeta a plazos cortosy avisos previos, puede
surgir un problema para el contratista para
formularuna adecuada reclamaciéon. Por ello,
el contratista debe gestionar adecuadamente
su contrato, y los subcontratos que suscriba.
El contratista debe mantenerse alerta ante
posibles reclamaciones por disrupcion, para
sicumplir con los requisitos y plazos que su
contratoleimponga,y no perder suderechoa
unacompensaciénen plazoy costo.
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